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Tema:_Jornada de peticiones ciudadanas Centro de Desarrollo Comunitario Maria Goretti. Cod 4-54

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social

Objetivo Fecha: 13 de noviembre de 2025

Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )

Ofrecer acompafiamiento reunion  |-orientacion () Acompafiamiento ()
integral a la ciudadania en la Otro ( X ) Jornada de Peticiones
formu'fi(_:'on y pres_entamon Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
de peticiones, quejas y
reclamos relacionados con Lugar: Centro de Desarrollo Comunitario Maria Goretti

las barreras mas recurrentes
en el acceso a los servicios Hora Inicio: 9:00 a.m. Hora Fin: 2:30 p.m.

de salud, con el fin de .
promover la garantia de sus Notas por: Tatiana Bustos

derechos y fortalecer la . o
respuesta institucional. Proxima Reuni6n: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

El equipo de Estrategia Territorial llevé a cabo la segunda jornada de peticiones ciudadanas en articulacion con
Centro de Desarrollo Comunitario Maria Goretti, dirigida a la poblacidon de personas mayores en el Centro Dia
de la localidad de Barrios Unidos, dando cumplimiento al objetivo de realizar un acompanamiento para la

presentacion de peticiones, quejas y reclamos relacionados con las barreras de acceso al servicio de salud.

En la jornada se lograron atender veinticinco (25) ciudadanos con dificultades en entrega de medicamentos o
agendamiento para cita de especialistas o procedimiento de los cuales se realizo el cargue de veinte tres (23)
peticiones ciudadanas, a los ciudadanos a quienes no se les realizo el cargue de la peticion por falta de soportes,
se les entrego un volante informativo y se brindd la informacién relacionada con los canales de atencion de la
secretaria distrital de salud orientdndolos sobre como pueden radicar las peticiones en cualquier canal, teniendo
los soportes y/o evidencias a la mano para realizar dicha peticién. Los canales indicados fueron el canal

presencial, telefénico y virtual. Se explicé detalladamente cémo acceder a cada uno de ellos:

e Canal presencial: disponible en 12 CADES y 8 SUPER CADES dispuestos por la Secretaria General
del Distrito. Los horarios de atencion son de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., y en los SUPER

CADES cuenta con atencién los sabados, de 8:00 a.m. a 12:00 m.

e Canal telefénico: se informé sobre la linea de atencion ciudadana 601 3295090, disponible de lunes a

viernes, de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., y sdbados, de 7:00 a.m. a 12:00 m.
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e Canal virtual: se compartio el correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co, a través del cual se
pueden enviar solicitudes en cualquier momento. Se aclaré que el tiempo de respuesta para consultas

generales oscila entre uno (1) y tres (3) dias habiles.

Los ciudadanos atendidos a quienes se brindd el acompafiamiento en el cargue de peticiones fueron:

NomerodePokon | Focha e ngrse | FechadeRadeodo. | TioodePain | Peicnar

6214292025 20251113 2025-11-13 RECLAMO ALEJANDRO ORTIZ AGUDELO
6214642025 20251113 20251113 RECLAMO FLOR STELLA AGUDELO AGUDELO
6215332025 20251113 20251113 RECLAMO ROSA ALBA AGUDELO VARGAS
6216372025 20251113 20251113 RECLAMO LUZ MARINA RODRIGUEZ ROMERC
6217142025 2025-11-13 2025-11-13 RECLAMO MARIA AURORA BALLEN DE TORRES
6218902025 20251113 20251113 RECLAMO ALFONSO GOMEZ ROJAS
6220272025 20251113 20251113 RECLAMO GLORIA AZUCENA SUAREZ CAMACHO
6215172025 20251113 20251113 RECLAMO ANA ELVIA MOLANO DE GARZON
6215882025 20251113 20251113 RECLAMO LUZ MARINA JIMENEZ GONGORA
6216762025 2025-1-13 2025-11-13 RECLAMO MARIA LUISA AMEZQUITA CAICEDO
6217302025 2025-1-13 2025-11-13 RECLAMO MABEL STELLA VELASCO PAEZ
6218282025 20251113 2025-11-13 RECLAMO LUIS GERMAN ZUBIETA VELA
6218972025 20251113 2025-1-13 RECLAMO ADELA REYES RAMOS
6219782025 2025113 20251113 RECLAMO MARIA FRANCISCA PERA DE SANCHEZ

6220822025 2025-1-13 202

RECLAMO ANA CECILIA VELASCO PARRA
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MYRIAM JEANNETH TORRES SAMCHEZ

CARMEN ELISA SAMCHEY DE PARRA

NESTOR BECERRA TEJADA

AMPARD JIMENEZ DE GALES

LUIS EDUARDO PERA

ANA CLARA RUIZ MONTOYA

AMNA CLEOFE MARTINEZ AZA

MARIA Al EJANDRA RAMOS GOMEZ

A cada ciudadano se le informo de los tiempos de respuesta establecidos para peticiones ciudadanas de acuerdo

a la Ley 1755 de 2015, haciendo entrega a cada uno del nimero de peticion para que puedan realizar

seguimiento a las respuestas.

No aplica listado de asistencia.

COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE FECHA

N/A

N/A

N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

No ()

Sibﬂ

No aplica.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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